Волховской городской прокуратурой в ноябре 2017 г. по поручению прокуратуры Ленинградской области проведена проверка исполнения жилищного законодательства должностными лицами ресурсоснабжающей организации ГУП  ЛО «Новоладожский водоканал» в части превышения нормативного срока перерыва для подачи холодного водоснабжения населению города Новая Ладога. 
Установлено, что 15.10.2017 в результате аварийной ситуации на участке водопроводной сети была прекращена подача холодного водоснабжения жилых многоквартирных домов №№ 17, 17А микрорайона «В» г. Новая Ладога Волховского района Ленинградской области, в течение более чем 2 суток.

Таким образом, холодное водоснабжение в жилых многоквартирных домах отсутствовало с перерывом, превышающим установленную продолжительность, чем были нарушены права граждан на получение в необходимых объемах коммунальных услуг надлежащего качества.
По данному факту Волховским городским прокурором руководителю ГУП  ЛО «Новоладожский водоканал» было внесено представление об устранении нарушений федерального законодательства, которое рассмотрено и удовлетворено, виновное лицо привлечено к дисциплинарной ответственности, произведен перерасчет платы за холодное водоснабжение.
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